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Entwicklung der Webanwendung
fur den Bosch.lO Help Connect
Service

Infopulse erstellt eine moderne Webanwendung mit einem
reaktionsschnellen und benutzerfreundlichen Frontend

Branche: Software & Hi-Tech (Computersoftware, IT-Dienstleistungen)

Ort: Deutschland Mitarbeiter: 800+




Anforderung

Uber den Kunden

Bosch.IO

Die Bosch.lO GmbH vereint das gesamte Spektrum an
Beratungs- und Implementierungskompetenzen, um
AloT- und digitale Projekte mit Fokus auf die Sektoren
Handel, Energie, Gebaude, Industrie, Konsumguter,
Logistik und Mobilitat durchzufuhren.

Bosch.lO hat 800 Experten an Bord, darunter Berater,
Coaches, Cloud-Softwareentwickler, digitale Vermarkter,
UX- und Geschaftsmodelldesigner, Losungsarchitekten
und Projektmanager. Das interdisziplinare Team
arbeitet an Standorten in Deutschland, Bulgarien,
Japan, China und Singapur zusammen, um Kunden

auf der ganzen Welt zu betreuen. Das Unternehmen
Bosch stutzt sich auf ein breites Branchenwissen und
fundiertes Software-Know-how und hat sich in mehr als
250 loT-Projekten bewahrt.

Erfahren Sie mehr unter

www.bosch.io - www.bosch-iot-suite.com -
www.blog.bosch.io
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Anforderung

Der Produktbereich Connected Life bei Bosch.lO war auf der
Suche nach einem Partner mit profunder Expertise in der
Entwicklung von Webanwendungen, um die Implementierung
des Frontends ihrer Serviceanwendung Help Connect zu
delegieren. Ob eBike, Motorrad, Auto oder Smart Home - im
Notfall kbnnen Sensoren in Produkten von Bosch.lO Partnern
Unfalle und Notfalle automatisch erkennen und Hilfe rufen.
Help Connect organisiert dann rund um die Uhr schnelle Hilfe
in unterschiedlichen Situationen - auch wenn die Endnutzer es
nicht mehr selbst konnen. Mit Help Connect steht Endnutzern
ein professioneller Bosch-Notrufdienst zur Seite, der direkt die
ortlichen Rettungsdienste verstandigen kann.

Der Kunde wahlte aus mehreren Griunden Infopulse
unter anderen Dienstleistern in einem kompetitiven
Bieterverfahren aus, um die Anwendung zu entwickeln:

1. Infopulse hat bereits andere Projekte fur Bosch erfolgreich
abgeschlossen und verfugt Uber viele positive Referenzen
aus anderen Bosch-Geschaftsbereichen.

2. Infopulse bewies technische Spitzenkompetenz und hohe
Professionalitat bei der Aufwandsabschatzung.

3. Daruber hinaus hat unser Unternehmen die Fahigkeit unter

Beweis gestellt, ein Engineering-Team in nur einer Woche
aufzubauen und schnell mit dem Projekt zu beginnen.

Da das Ziel darin bestand, die Anwendung von Grund auf

neu zu entwickeln, sollten wir zunachst gemeinsam mit dem
Kunden die Anforderungsphase vor Ort durchfuhren und den
Umfang fur die MVP-Entwicklung festlegen. Der Projektstart fiel
jedoch mit dem Ausbruch der COVID-19-Pandemie zusammen,
was unser Team zwang, die Arbeit vor Ort auf Wunsch des
Kunden und dem MVP-Umfang zu unterbrechen und friher
als erwartet nach Hause zuruckzukehren. Gemeinsam mit
dem Connected-Life-Team von Bosch.IO haben wir unsere
Kollaborationsmethoden an die neue Remote-Arbeitsrealitat
angepasst.

Die grof3te geschaftliche Herausforderung bestand darin,
die Losung in kurzer Zeit zu entwickeln und in einem
groRBen Okosystem verschiedener Teams und Benutzern
zusammenzuarbeiten. Trotz der knappen Fristen mussten
wir die hohe Qualitat des Produkts sicherstellen - eine
lebenswichtige Dienstleistung, die frei von Mangeln oder
Ausfallen sein sollte.


https://www.bosch-helpconnect.com/en/
http://www.bosch.io/
http://www.bosch-iot-suite.com/
https://www.bosch-ebike.com/en/products/help-connect

Losung

Losung

Der hohe Reifegrad unseres Kunden, gut formulierte
Anforderungen und unser Engagement fur das Projekt
waren ausschlaggebend fur die erfolgreiche Entwicklung und
Implementierung der Client-Seite der Webanwendung.

Wir haben uns auf eine hybrid-agile Methodik verlassen, um
eine schnellere Softwarebereitstellungs-Geschwindigkeit,
bessere Qualitat und die erforderliche Flexibilitat zu

gewahrleisten, um mit moglichen Iterationen Schritt zu halten.

Dieser Ansatz umfasste die folgenden Schritte:

Wir haben an Geschaftsanforderungen gearbeitet, die auf
die gegenseitigen Erwartungen und den Betriebsmodus
abgestimmt waren;

Untersuchung der anfanglichen Geschaftsanforderungen,
Hinzuflgen von Details und Akzeptanzkriterien zu den
Funktionen;

Validierte Schatzungen, Annahmen und Risiken;
Kombination mit dem Risikominderungsplan;

Korrigieren vom MVP-Bereich.
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Nach der Anforderungsphase stellten wir auf Scrum-basiertes
Projektmanagement um, um eine termingerechte Lieferung
sicherzustellen,

Infolgedessen entwickelte Infopulse erfolgreich den
Kundenbereich, in dem ein Benutzer persdnliche Daten,
Notfallkontakte (Verwandte, Ehepartner, Kinder), Krankenakten
(Allergien, Blutgruppe usw.) hinzufugen und verschiedene
App-Einstellungen andern konnte. All diese Daten waren
entscheidend fur den Agenten des Bosch Help Connect-
Dienstes, der bereit ist, einem Benutzer im Notfall zu helfen.

Neben dem Benutzerprofil hat unser Team auch die
Abonnementseite der App entworfen und implementiert, die
einen Uberblick Gber die Preisplane fir den Kunden bietet.




Technologien

@ React.js

Leichte und einfache Ul-

Bibliothek zum Erstellen von
Benutzeroberflachen, hochgradig
wartbare und weit verbreitete
Wahl fur kleine bis mittlere Ul-

Anwendungen

BE Jest

Unit-Testing-Framework
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((_/\ Redux

FUr die Verwaltung des
Anwendungsstatus

@ React Testing Library

Dienstprogramme fur Unit-Tests

Technologien

& Redux-Saga

Redux-Middleware zur
Kommunikation mit APIs (Backend,
Umgebung)

—  AXiOS

—

Kommunikation mit REST-APIs



Ergebnis

Ergebnis

Durch die Zusammenarbeit mit Infopulse erhielt das Connected
Life Team von Bosch.lO einen zuverlassigen Partner in der
Entwicklung von Webanwendungen und Zugang zu den besten
Praktiken und Ansatzen im Entwicklungsprozess. Unser Team
hat die Projektanforderungen in kUrzester Zeit erfolgreich
erfullt und es geschafft, eine moderne Web-App mit einem
reaktionsschnellen und einfach zu bedienenden Frontend

fur Desktop- und mobile Browser zu erstellen. Durch die
Auswahl von Open-Source-Frameworks und -Bibliotheken
(React.js, Redux, Jest, Axios) halfen wir unserem Kunden, die
Entwicklungskosten zu senken.

Die Webanwendung dient nun als zentrale Anlaufstelle fur die
Endbenutzer, die es ihnen ermdoglicht, ihre Profile zu verwalten
und rund um die Uhr Zugriff auf den Bosch Help Connect-Dienst
zu erhalten.

Nach dem erfolgreichen Abschluss von zwei Projektphasen hat
das Connected Life-Team von Bosch.|O die Ergebnisse hoch
i bewertet und die Infopulse-Experten weiter in die Anwendungs-

Backend-Entwicklung und Testautomatisierung eingebunden.
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Kontaktieren sie uns

DE +49 (69) 505-060-4719

UA +38(044) 585-25-00

US +1(888)339-75-56

UK +44(8455) 280-080

Uber Infopulse PL  +48 (221) 032-442

Infopulse, Teil des fuhrenden nordischen, digitalen Dienstleistungs-Unternehmens Tietoevry, ist ein internationaler
. . . . . . . BG +359(876)92-30-90
Anbieter von Dienstleistungen in den Bereichen Software-F&E, Anwendungsmanagement, Cloud- und IT-Betrieb sowie

Cybersicherheit fur KMUs und Fortune 100 Unternehmen auf der ganzen Welt. Das in 1991 gegrindete Unternehmen

BR +55(21)99298-3389

verfugt uber ein Team von Uber 2,300 Fachleuten und ist weltweit in 7 Landern - in Europa sowie in Nord-, Mittel- und
Sudamerika - vertreten.

] info@infopulse.com

Infopulse geniel3t das Vertrauen vieler etablierter Marken wie BICS, Bosch, British American Tobacco, Credit Agricole,
Delta Wilmar, ING Bank, Microsoft, Offshore Norge, OLX Group, OTP Bank, SAP, UkrSibbank BNP Paribas Group,
Vodafone, Zeppelin Group und vieler anderer.

ORCRONC

Fur weitere Informationen besuchen Sie bitte www.infopulse.com/de
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https://twitter.com/InfopulseGlobal
https://www.facebook.com/InfopulseGlobal
https://www.youtube.com/c/InfopulseGlobal
https://www.linkedin.com/company/infopulse

