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DICS

Big Data-Platfform beschleunigt
Analyse von Signaldaten bei BICS

Infopulse unterstutzt ein fuhrendes Unternehmen im Bereich

der digitalen Kommunikation beim Aufbau einer kostengunstigen Losung
zur Speicherung und Analyse grol3er Datenmengen in Echtzeit und zur
Nutzung von ML-Funktionen

Branche: Telekommunikation Ort: Belgien Mitarbeiter: Mehr als 500




Anforderung

Uber den Kunden

BICS ist als erstklassiger
Sprachdienstleister und fuhrender
Anbieter von mobilen Datendiensten
etabliert. Das Unternehmen bietet

eine umfassende Palette innovativer
Losungen und Dienste in den Bereichen
Sprache, Messaging, Roaming, Daten
und Konnektivitat, 5G, IoT, Cloud-
Kommunikation, Kapazitatsmanagement
und anderen Bereichen. BICS hat
seinen Hauptsitz in Brussel und bedient
mehr als 2.500 Unternehmens- und
Betreiberkunden in ganz Europa, Nord-
und Sudamerika, Asien, Afrika und dem
Nahen Osten.
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Anforderung

Ursprunglich verfugte BICS, ein langlahriger Kunde von

Infopulse, Uber ein klassisches RDBMS-basiertes Data

Warehouse, das eine langsame Datenverarbeitung

und -analyse aufwies. Da BICS mit riesigen Datenmengen
arbeitet, wurde beschlossen, die aktuelle Arbeitslast auf

ein neues Datenspeicher- und Analysesystem
ZU migrieren.

Daraufhin wurde das Projekt zur Erweiterung der
Big-Data-Plattform mit den folgenden Zielen gestartet:

O Migration von Daten und Arbeitslasten auf eine

aulderst skalierbare und flexible Datenplattform zur

Erfassung, Verarbeitung, Speicherung und Analyse
grof3er Datenmengen (Uber 10 Terabyte)

O Ermoglichung der parallelen Verarbeitung sowohl

von Signaldaten, die von Hardware-Schaltern/Proben

stammen, als auch von Dateneinspeisungen im
Zusammenhang mit Geschaftsprozessen

Analyse der Daten in den Berichten in Echtzeit,
um Entscheidungen auf der Grundlage der neuesten
Daten zu treffen

Optimierung der Netzwerkkapazitat und des
Traffic-Verhaltens

Aufbau einer Datenplattform, die Advanced

Analytics-Anforderungen erfallt, z. B. die Analyse des
Kundenverhaltens und pradiktive Modellierung unter
Verwendung von Kl- und ML-Ansatzen

Uberwachung der Datenplattform rund um
die Uhr, um die SLA-Metriken zu erfullen und die
Datengenauigkeit zu verbessern

Optimierung der Kosten fur die Speicherung
und Verwaltung grol3er Datenmengen

Sicherstellung der DSGVO-Konformitat
der Datenplattform.



https://www.infopulse.com/de/neuigkeiten/bics-verlaengert-die-partnerschaft-mit-infopulse-bis-2030?utm_source=m_module&utm_medium=refferal&utm_campaign=bics_data_platform_improves-signaling_de_case_study
https://www.infopulse.com/de/neuigkeiten/bics-verlaengert-die-partnerschaft-mit-infopulse-bis-2030?utm_source=m_module&utm_medium=refferal&utm_campaign=bics_data_platform_improves-signaling_de_case_study
https://www.infopulse.com/de/intelligent-business/data-lake-big-data?utm_source=m_module&utm_medium=refferal&utm_campaign=bics_data_platform_improves-signaling_de_case_study
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Losung

Losung

Infopulse trug zur Erweiterung der Big-Data-Plattform Sicherstellung der parallelen Datenverarbeitung mit
bei und unterstutzte BICS bei der unterbrechungsfreien Hadoop zur

Migration ihrer Daten aus heterogenen Quellen in eine Vorbereitung von Signaldaten fir weitere Berichte
einheitliche Datenplattform, die auf dem in nur 15 Minuten

Apache-Hadoop-Framework basiert.
Bereitstellung einer Plattform, die Kl- und

Seit der Migration ist Infopulse vollstandig fur die ML-Vorhersagen auf der Grundlage der
Big-Data-Plattform von BICS verantwortlich, vorhandenen Datenmuster ermdglicht
einschlie3lich der folgenden Teilbereiche:

Operative Ebene fir die Uberwachung der Losung

Datenaufbereitung und -verarbeitung: Entwicklung und die Verstarkung der SLAs: Uberblick und
von Datenaufbereitung und ETL-Verarbeitung mit Uberwachung des internationalen Traffic-Verhaltens
Apache NiFi, Spark und Hive beim Zugriff Gber das Kundenportal

Batch- und Echtzeit-Datenstromverarbeitung 24/7 Uberwachung und Support der

Datenplattform
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BICS Big Data-Plattform-Architektur
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Infopulse half BICS dabei, eine kosteneffiziente Datenplattform
aufzubauen, die den DSGV-Datenschutzanforderungen
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entspricht und unserem Kunden umfangreiche Moglichkeiten
zum Erstellen von Datenreports bietet.




Technologien Geschaftswert

Technologien

Apache Hadoo ‘AZ Apache Spark Apache NiFi Apache Hive
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Apache Kafka Qlik Sense Bl tools DOGHEE Oozie Elasticsearch
Geschaftswert
FUr BICS hat die von Infopulse entwickelte Optimierte Speicherung und Analyse riesiger Proaktive Problembehandlung durch die
Hadoop-basierte Datenplattform bewiesen, dass sie Datenmengen (bis zu 2 TB bei Verkehrsspitzen) Uberwachung jedes Prozesses auf der Ebene

der Unternehmensfuhrung/des Betriebs und die
Fahigkeit, bei Bedarf Alarm zu schlagen

in der Lage ist, grol3e Datenmengen zu verarbeiten
und in verwertbares Wissen umzuwandeln - und zwar in

Reduzierte Zeit far die Datenanalyse von 30 auf 15

o . o Minuten bei einer 1,5-fachen Zunahme des
der Geschwindigkeit des Unternehmens. Die Effektivitat Traffic-Aufkommens innerhalb von 4 Jahren Die Datenplattform ermoglicht eine weitere

der Losung hat viele weitere Anwendungsfalle fur die Datennutzung in der ML-gestltzten Datenanalyse

. . Datenverfolgung und -analyse zur Optimierung von
Datenverarbe|tung herVOI’gebraCht - far IOT, MVNO/ sUng y P & und der prad|kt|ven Analyse (Z. B. Verhinderung

Kosten und Marge

MVNE und Billing, die aktiv in das laufende Projekt von Netzwerkproblemen, Betrugserkennung,
einbezogen werden. Verbesserte Sichtbarkeit und Vertugbarkeit Qualitatsvorhersage und fortgeschrittene Analysen)
Aus folgenden Griinden wurde die BICS von Kundendaten durch BICS-Datenwissenschaftler.
Big-Data-Plattform zu einer leistungsstarken Losung Detaillierte Berichte zu Echtzeitdaten ermoglichen

fur Datenmanagement und erweiterte Analytik: intelligentere Entscheidungen
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Kontaktieren sie uns:

PL +48(221)032-442
DE +49(69) 505-060-4719

US +1(888)339-75-56

UK +44(8455) 280-080

Infopulse, Teil des fihrenden nordischen, digitalen Dienstleistungs-Unternehmens Tietoevry, ist ein internationaler BG +359(876)92-30-90
Anbieter von Dienstleistungen in den Bereichen Software-F&E, Anwendungsmanagement, Cloud- und IT-Betrieb sowie
Cybersicherheit fir KMUs und Fortune 100 Unternehmen auf der ganzen Welt. Das in 1991 gegriindete Unternehmen BR +55(21) 99298-3389
verfugt Uber ein Team von uber 2.300 Fachleuten und ist weltweit in 7 Landern - in Europa sowie in Nord-, Mittel- und

Sudamerika - vertreten.

] info@infopulse.com

Infopulse geniel3t das Vertrauen vieler etablierter Marken wie Allianz Bank, BICS, Bosch, British American Tobacco, Credit
Agricole, Delta Wilmar, ING Bank, Microsoft, Offshore Norge, OLX Group, OTP Bank, SAP, UkrSibbank BNP Paribas Group,

Vodafone, Zeppelin Group und vieler anderer. @ @

FUr weitere Informationen besuchen Sie bitte www.infopulse.com/de
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https://twitter.com/InfopulseGlobal
https://www.facebook.com/InfopulseGlobal
https://www.youtube.com/c/InfopulseGlobal
https://www.linkedin.com/company/infopulse

