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Zusammenfassung

.o Die Santander-Gruppe wurde 1857 gegrundet und ist heute eine der 20 grof3ten Banken der Welt mit Hauptsitz in Spanien. Die Bankengruppe ist in

U ber den Ku nden mehr als 10 Landern Europas sowie Nord- und Sidamerika vertreten und betreut weltweit Millionen von Menschen. Die Santander Group zahlt zu den
technologisch fortschrittlichsten Finanzunternehmen der Welt und ist stets bestrebt, modernste Technologien fur ihre Finanzprodukte und -systeme zu
nutzen.

Seit dem Jahr 2017 hat sich Infopulse zu einem strategischen Lieferanten von Schlisselldsungen fur das Risikomanagement der Santander Consumer
Bank AG, der deutschen Niederlassung der Bankengruppe, entwickelt. Infopulse erarbeitete ein umfassendes Portfolio von Losungen, die darauf
https://www.santander.co.uk/ abzielen, die Prozesse der Autofinanzierung fur Santander zu aktualisieren und zu automatisieren.

Website:

Zusammenfassung
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Ziele Losung Vorteile Gelieferte
Aufbau einer modernen Losung fur Entwurf, Entwicklung, Integration, Anpassung o Schnellere Entscheidungsfindung, verkurzt Dlenst|E|Stu ngen
die Abteilung Risikomanagement von und Unterstutzung eines Portfolios integrierter von einer Woche auf eine Stunde
o . _ , L Kundenspezifische Softwareentwicklung,
Santander als Ersatz fur die bestehenden Lésungen zur Entscheidungsfindung fur die , , o o
) ) _ _ o . o Deutlich geringere Wahrscheinlichkeit ftr Implementierung von DevOps-Prozessen,
Vorgangerlosungen. Einsatz moderner Abteilung Risikomanagement in mehreren .
. } o . - menschliches Versagen Web-App-Entwicklung, UX/Ul-Beratung,
Technologien und Ansatze fur die Architektur Santander-Filialen.
. , . , , Modernisierung von Softwareprodukten
von Bankldsungen, Entwicklung der Losung o Deutlich reduzierte TCO

innerhalb der Entwicklungsumgebungen s _
o Schnellere MarkteinfGhrungszeit

der Bank und Bereitstellung in der privaten

Cloud. Einrichtung und Etablierung geeigneter

Entwicklungsprozesse und -ansatze (Secure

SDLC, Scrum, DevOps, etc.).
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Anforderung

Anforderung_

2012 begann die Santander Consumer Bank AG mit der Entwicklung einer modernen,
komplexen und funktionalen Losung zur Automatisierung der Autokredit- und
Risikomanagementprozesse. Unsere Losung hatte die Aufgabe, die Zusammenarbeit mit
Handlern, Partnern, Versicherungsgesellschaften, KMUs und Firmenkunden zu erleichtern,
die Kredite fur den Kauf von Flottenfahrzeugen in grolden Mengen bendtigen. Der Support
von Legacy-Losungen war zu diesem Zeitpunkt nicht kostendeckend, da ihre Wartung
spezielles Fachwissen erforderte, das auf dem Markt fast nicht mehr vorhanden war.
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Zudem waren die veralteten Systeme und Ansatze fur das Bankgeschaft auf lange

Sicht nicht von Vorteil, da die Markt- und Kundenanforderungen eine Optimierung der
Arbeit der Risikomanagementabteilung erforderten. Die Entscheidungsfindung und
die Kommunikation zwischen den verschiedenen Beteiligten des Einigungsprozesses
mussten automatisiert und beschleunigt werden, damit die Genehmigung neuer
Kreditlimits schneller erfolgen und andere damit verbundene gemeinsame
Bankverfahren verbessert werden konnten.




Anforderung

Das Hauptziel bestand darin, eine moderne
Losung zu schaffen, die fur die nachsten

20 bis 30 Jahre Bestand haben wdurde,

ohne dass es dabei zu Problemen mit der
weiteren Skalierbarkeit, Integration, Wartung
und Unterstutzung kommen wurde.

Die vorhandenen Losungen von der
Stange waren aufgrund mangelnder
Anpassungsmoglichkeiten und

hoher Supportkosten nicht flr das
Wachstumsmodell von Santander geeignet.
Die entsprechende Losung musste von
Grund auf neu entwickelt werden.

Das Projekt verlangte ein Spitzenmal3 an
technologischer Expertise in der Architektur
von Bankensystemen.

Eine wesentliche Anforderung war, dass

die ungewohnlichen Funktionen des
Kernbankgeschafts herausgeldst und in
externe Systeme verlagert werden mussten.

Zusatzlich hatte Infopulse die Aufgabe,
eine komfortable funktionale Schnittstelle
fur eine Entscheidungsplattform und eine
Underwriter-Losung zu entwickeln und
alle Anwendungen mit Bank- und externen
Systemen zu integrieren.

Das Team von Infopulse musste im
Rahmen dieses Projekts eng mit
mehreren Abteilungen von Santander
sowie mit den externen Anbietern von
Banklosungen zusammenarbeiten, was
einen gut abgestimmten Prozess des
Kommunikationsmanagements durch das
Infopulse-Team erforderte.

Die Experten von Infopulse arbeiteten

in den Entwicklungsumgebungen des
Hauptsitzes von Santander, was den
gesamten Prozess komplizierter machte,
beispielsweise wenn sie Zugang zu Daten
und Unternehmensressourcen bendtigten.
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Losung und Geschaftswert

Losung

Losung und
Geschaftswert

Mit einem vielschichtigen Ansatz hat Infopulse Migration von Daten aus mehreren Altsystemen.

Folgendes erreicht und umgesetzt:

Infopulse hat zusammen mit dem

Team von Santander ein komplexes
GrolShandelsmanagementsystem fur die
Risikomanagementabteilung von Santander
entwickelt. Bei der Entwicklung in einer privaten
Cloud wurde die Losung von Grund auf neu
konzipiert, auf einer Microservices-Architektur
aufgebaut, in eine grolde Anzahl bestehender
Bankensysteme integriert und auf Skalierbarkeit
und Flexibilitat fGr die bevorstehenden

Integrationen und das Wachstum ausgerichtet.
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Durchfuhrung einer umfassenden Aktualisierung
der alten Kernbankensysteme mit modernen
Technologien. Da alle Entscheidungsprozesse

vom alten Kernbankensystem auf neue externe
Systeme migriert werden mussten, wurde ein

Teil der Funktionen des Kernbankensystems neu
geschrieben und umfangreich geandert.

Beschreibung der Algorithmen fur die
automatische Entscheidungsfindung in
enger Zusammenarbeit mit dem Direktor fur
Risikomanagement von Santander.

Integration des neuen funktionalen Systems mit
dem bestehenden Kernbankensystem, externen
staatlichen Registern, anderen Banksystemen

und einem mal3geschneiderten CRM fur das
Partnermanagement, das als vortubergehende
Losung fur den Ubergang entwickelt wurde. Eine
weitere, noch effizientere CRM-LAsung ist bereits in
Arbeit.

Entwicklung einer speziellen Skript-
Metasprache fur das Risikomanagement

im Automobilgro3handel. Die Engine fur
skriptgesteuerte Ausdrlcke ist dul3erst flexibel und
gestattet den Risikoexperten, eine Vielzahl von
Parametern zu erstellen und einzustellen, indem
sie spezifische programmierte Anweisungen mit
entsprechender Leichtigkeit verwenden. So kbnnen
die Risikoexperten von Santander die Ergebnisse
filtern, um Entscheidungen auf Einzelfallbasis zu
treffen.

Entwicklung der modernen,
benutzerfreundlichen UX/UI.

Erstellung einer Schnittstelle, die den
automatischen Import von Antragsformularen und
Transaktionen in das System zur Verwaltung von
Krediten und Antragen ermoglicht, wobei diverse
Datenformate in ein einheitliches Systemformat
ubersetzt werden.




Losung und Geschaftswert

Integrierte Funktionen zum vorzeitigen Einzug von
Forderungen mit Erinnerungen an Kreditfristen und
Frontend fGr Handler und Bankpartner.

Implementierung von Mandantenfahigkeit, damit
die Losung in anderen Banken der Santander Group
in jedem Land eingesetzt werden kann.

Implementierung von Agile/Scrum-Ansatzen
sowie Einrichtung von DevOps-Prozessen zur
Beschleunigung der Lieferung.
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Losung und Geschaftswert

Weitere Losungen

Integration eines Terminplaners flir die Einflhrung eines brandneuen Kredit-Frontoffice-

Kreditbearbeitung. Dieser ermoglicht es, den Zeitpunkt Systems zur Verbesserung der Zusammenarbeit mit
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der Bearbeitung fur verschiedene Antragsarten von Santander-Kunden.

verschiedenen Kunden zu konfigurieren. So lasst sich
die Auslastung bei der Bearbeitung grof3er Mengen von
Krediten besser verteilen und verringern.

Entwicklung eines optimierten automatisierten
Prozesses mit einem separaten benutzerdefinierten
Ablauf far die Verwaltung von Grol3handelskrediten fur
einen bestimmten Kunden. Dieser vollautomatische
Prozess ermoglicht es, einen Kredit fur den Kunden
anzulegen, seinen Typ zu modifizieren/andern oder

ihn zu kiindigen, wobei Aktionen und Entscheidungen
auf der Grundlage einer Vielzahl von Parametern
durchgefuhrt werden.

Dieses nutzt die aktuellsten Frontend-Technologien
und Software-Architekturen und bietet eine
moderne, schlanke Benutzeroberflache.

Und es optimiert und automatisiert die
Krediteinreichung, -verwaltung, -bearbeitung und
-Uberwachung fur Santander-Kunden erheblich.

Alle erforderlichen Daten zu Darlehen und deren
Status werden uber intuitive, benutzerfreundliche
Dashboards angezeigt.

Verwaltung mehrerer Kredite gleichzeitig moglich

Es unterstutzt zudem die Zusammenarbeit mehrerer
Benutzer in Echtzeit, was die Kreditbearbeitung
erheblich beschleunigt, den Handlern Zeit spart und
Fehler ausschliel3t.



Geschaftswert

In enger Zusammenarbeit mit dem Santander-Team
hat Infopulse ein modernes Risikomanagementsystem
fur die automatisierte Bearbeitung von GrolRkunden-
und Kreditantragen entwickelt, welches Santander eine
Reihe von Vorteilen bringt:

Die Zeit, die fUr die Entscheidungsfindung bendotigt
wird, wurde von einer Woche auf eine Stunde

reduziert.

Die Wahrscheinlichkeit menschlichen Versagens
wurde deutlich gesenkt.

Eine beschleunigte Kundenbetreuung, die die
Anzahl der bearbeiteten Kreditantrage erhoht, die
Kundentreue verbessert und das Umsatzwachstum
ankurbelt.

Eine viel bessere MarkteinfUhrungszeit.

Erheblich niedrigere Kosten fur Lizenzierung,
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Losung und Geschaftswert

Integration und Wartung im Vergleich zu
bestehenden Softwareprodukten auf dem Markt.

Ein einfacher Support mit verbesserter
Skalierbarkeit, minimalen Risiken und geringen
Kosten fur die Wartung ist gewahrleistet.

Santander kann diese Losung als White-Label
anbieten und an andere Unternehmen und Partner
weiterverkaufen.

Das Projekt wurde im Jahr 2019 erfolgreich umgesetzt.
FUr die Santander AG ubernimmt Infopulse die
Weiterentwicklung und den Support der Losung. Des
Weiteren Ubernimmt Infopulse die Implementierung
dieser Losung fur andere Partner von Santander als
Banking-as-a-Service (BaaS) mit einer veranderten
Systemarchitektur, die an die lokalen Prozesse und
Umgebungen angepasst ist.




Zahlen und Fakten

Schnellere
Entscheidungs-

findung

Methoden

Scrum/DevOps

Seit 2017

Projektlaufzeit

20+ FTE

Teamgrolde

Eine Stunde statt einer
Woche
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Technologien

Technologien_
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GitHub

Kubernetes

Tibco EMS

Redis

GitHub Actions

Eigener QA-Rahmen

RabbitMQ

Jenkins

ArgoCD

¢ lv DevOps
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u Azure Service Bus
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Terraform

SCRUM

ActiveMQ



Kontaktieren sie uns

PL +48(221)032-442

DE +49 (69) 505-060-4719

US +1(888)339-75-56

UA +38(044) 585-25-00

Uber Infopulse

. BG +359(876)92-30-90
Mit Uber 30 Jahren Erfahrung im IT-Bereich bietet Infopulse fachkundige, die den

gesamten SDLC abdecken, von der Ideenfindung bis hin zum Full-Cycle Solution Engineering.

BR +55(21)99298-3389

Wir haben bereits Hunderte von erfolgreichen mal3geschneiderten IT-Losungen fur KMUs und Fortune-100-Unternehmen in
Europa, Asien und den USA entwickelt und gehen auf die individuellen und geschaftlichen Bedurfnisse unserer Kunden und

ihrer Endbenutzer ein. AulRerdem bietet Infopulse IT-Architektur und sowie
an, um unseren Kunden dabei zu helfen, ihren alten IT-Systemen oder Softwareprodukten neues Leben

] info@infopulse.com

einzuhauchen und sie schliel3lich agil, flexibel und intuitiv zu machen.

Viele namhafte Unternehmen vertrauen auf Infopulse, darunter Allianz Bank, BICS, Bosch, Credit Agricole, Delta Wilmar, ING

Bank, LMT, Microsoft, Metinvest, Offshore Norge, OLX, OTP Bank, Santander, SAP, UkrSibbank BNP Paribas Group, Vodafone, @ @

Zeppelin und andere.

FUr weitere Informationen besuchen Sie bitte www.infopulse.com/de
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https://twitter.com/InfopulseGlobal
https://www.youtube.com/c/InfopulseGlobal
https://www.facebook.com/InfopulseGlobal
https://www.linkedin.com/company/infopulse
https://www.infopulse.com/de/loesungsentwicklung/kundenspezifische-softwareentwicklung?utm_source=blob&utm_medium=weiterlesen&utm_campaign=risikomanagementlosung-fur-den-grobhandel-der-santander-consumer-bank-ag
https://www.infopulse.com/de/loesungsentwicklung/modernisierung-von-softwareprodukten?utm_source=blob&utm_medium=weiterlesen&utm_campaign=risikomanagementlosung-fur-den-grobhandel-der-santander-consumer-bank-ag
https://www.infopulse.com/de/digitales-erlebnis/ux-ui?utm_source=blob&utm_medium=weiterlesen&utm_campaign=risikomanagementlosung-fur-den-grobhandel-der-santander-consumer-bank-ag
https://www.infopulse.com/de/digitales-erlebnis/ux-ui?utm_source=blob&utm_medium=weiterlesen&utm_campaign=risikomanagementlosung-fur-den-grobhandel-der-santander-consumer-bank-ag

