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Anforderung Ergebnis Referenz des Kunden

Anforderung

Uber den Kunden Der digitale Assistent wurde den Zeit- No Waste Ukraine, eine soziale, gemeinniitzige
und Arbeitsaufwand fur die Beantwortung Umweltorganisation, suchte nach einem automatisierten

No Waste Ukraine, eine soziale, von Fragen per Telegramm durch Freiwillige Assistenten, der Anfanger bei der Mulltrennung
gemeinnutzige Umweltorganisation, suchte reduzieren und Informationen zum Sortieren unterstitzen wirde. Schlecht ausgepragte kommunale
nach einem automatisierten Assistenten, von Abfallen bei verkiirzter Reaktionszeit, Recyclinginfrastruktur, fehlende Mullbehélter

der Anfanger bei der Mulltrennung verbesserter Agilitat und Wartungsflexibilitat in der Stadt sowie kaum wirksame Programme

unterstutzen wurde. Schlecht ausgepragte Pereictellen far mehr Nachhaltigkeit und mangelhafte Richtlinien
kommunale Recyclinginfrastruktur, waren die Grinde dafur, warum sich die ultimative
fehlende Mullbehalter in der Stadt sowie W Aufgabe der Férderung von Recyclingkultur in der Stadt
kaum wirksame Programme fiir mehr Kiew bereits recht kompliziert gestaltete. Der digitale
Nachhaltigkeit und mangelhafte Richtlinien
waren die Grunde dafur, warum

sich die ultimative Aufgabe der FOorderung
von Recyclingkultur in der Stadt Kiew bereits
recht kompliziert gestaltete.

Assistent wurde den Zeit- und Arbeitsaufwand

fur die Beantwortung von Fragen per Telegramm durch
Freiwillige reduzieren und Informationen zum Sortieren
von Abfallen bei verkurzter Reaktionszeit, verbesserter

Agilitat und Wartungsflexibilitat bereitstellen.
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http://www.facebook.com/NowasteUkraine

Losung Ergebnis

Referenz des Kunden

Losung

Im Marz 2019 gaben No Waste Ukraine und Infopulse die
Freigabe des Chatbots fur die Abfallwirtschaft bekannt,
der ab sofort per Telegramm verfugbar ist. Das auf Kl
basierende Chatbot-Projekt wurde von den Studierenden
der Nationalen Technischen Universitat ,,KPI“ unter
Anleitung von Infopulse- Experten entwickelt, um
Beratung bei der Mulltrennung anzubieten:

Chatbot fur Fragen und Antworten auf der Dialogflow-

Entwicklungsplattform;

Eine kontinuierlich wachsende Datenbank

mit klassifizierten Abfallkategorien und einem Plan
der Recyclingstationen und Abfallbehalter,

die in der Nahe des Benutzers verfugbar sind;

Integrierte Hinweise, Empfehlungen und eine Liste
nutzlicher Links zur Mulltrennung und Suche nach
dem nachstgelegenen Recyclinghof;

Bequeme Themensuche;

Unterstltzung fur zwei Sprachen (Ukrainisch und
Russisch).
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Ergebnis

Der benutzerfreundliche und einfach zu bedienende
Chatbot unterstutzt die Benutzer dabei, die Grundlagen
der Abfallwirtschaft zu erlernen, Tipps zur Mulltrennung
schnell zu erhalten, den nachsten Recyclinghof zu finden
und seine Arbeitszeiten zu ermitteln usw.

Eine zentrale Anlaufstelle mit hilfreichen
Informationen fur alle Fragen und Sorgen rund um

die Mullverarbeitung;

VerkUrzte Reaktionszeit und automatisierte
Routinewartung;

Einsatz der Freiwilligen bei anderen wichtigen
Programminitiativen fur Recycling;

Forderung einer Gemeinschaft fur mehr
Nachhaltigkeit.

Der Chatbot fur die Mulltrennung ist Uber
verfugbar.

Wir sind Ubergllcklich Gber den Chatbot

und haben mit Aufregung seine Freigabe
erwartet, weil wir uns jeden Tag mit Dutzenden
von Fragen zu Mulltrennung

und Umweltmanagement befassen mussen.
Wir hoffen, dass der Chatbot die Informationen
fur die Menschen zuganglicher und nutzlicher
macht und unsere tagliche Arbeit dadurch
erleichtert wird.

Yeugeniya Aratovskaya

X

Head of No Waste Ukraine



https://t.me/nowaste_chat_bot

Kontaktieren Sie Uns:
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Anbieter von Dienstleistungen in den Bereichen Software-F&E, Anwendungsmanagement, Cloud- und IT-Betrieb sowie
Cybersicherheit fur KMUs und Fortune 100 Unternehmen auf der ganzen Welt. Das in 1991 gegrindete Unternehmen
verfugt Uber ein Team von uber 2.300 Fachleuten und ist weltweit in 7 Landern — in Europa sowie in Nord-, Mittel- und
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Infopulse geniel3t das Vertrauen vieler etablierter Marken wie Allianz Bank, BICS, Bosch, British American Tobacco, Credit
Agricole, Delta Wilmar, ING Bank, Microsoft, Offshore Norge, OLX Group, OTP Bank, SAP, UkrSibbank BNP Paribas Group,
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